Faire Riickgabe Vans.

Informationen und Beispiele zur Schadensbewertung bei der
Fahrzeugrickgabe.

Mercedes-Benz Financial Services



Dialog und Fairness - von Beginn an.

Die Zufriedenheit unserer Kunden, umfassende Informati-
onen und nicht zuletzt eine hohe Professionalitat sind fir
uns von besonderer Bedeutung. So stellen wir Ihnen ge-
meinsam mit Ihrem Mercedes-Benz Partner Ihr individuel-
les Fahrzeug fur die vertraglich vereinbarte Nutzungsdauer
zur Verfligung. Auf Wunsch garantieren wir Thnen fir Ihren
Van einen festgeschriebenen Restwert bei sorgfaltiger
Pflege des Fahrzeugs wahrend der Nutzungsdauer. Nach
Vertragsende wird der Zustand des Fahrzeugs bei der
Rickgabe von einem autorisierten Fachmann bei Ihrem
Mercedes-Benz Partner gepruft und bewertet.

Fur eine schnelle und unkomplizierte Rickgabe haben wir
dieses Dokument erstellt, die Thnen Grundlagen fir die
Ricknahme und Bewertung Ihres Mercedes-Benz Vans
anhand von Beispielen erlautert.

Wir winschen Thnen allzeit gute Fahrt mit Ihrem Mercedes-
Benz Van.
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Dialog und Fairness - bis zum Schluss.

Bei der Riickgabe wird der Zustand Ihres Mercedes-
Benz Vans Uberprift und bewertet. Dabei unterscheiden
wir grundsatzlich zwischen akzeptierten, kostenfreien
Gebrauchsspuren und nicht akzeptierten, kosten-
pflichtigen Beschadigungen bzw. Gewaltschaden.

Akzeptierte Gebrauchsspuren:

Das Fahrzeug weist Gebrauchsspuren der Ublichen
Nutzung auf, die optisch und technisch dem Gesamt-
eindruck von Alter und Laufleistung entspricht.

Nicht akzeptierte Beschadigungen:

Das Fahrzeug weist einen Uberdurchschnittlichen Ver-
schleiss oder Schaden auf, die dem optischen und
technischen Gesamteindruck von Alter und Lauflei-
stung nicht entsprechen. Dazu gehoren zum Beispiel
Schaden an der Karosserie, der Lackierung und den
Stossfangern, Achs- und Aggregatschaden sowie Be-
schadigungen des Fahrzeuginnenraums, des Laderaums
oder Aufbauten.

Sowohl reparierte als auch unreparierte Unfallschaden
sind Ihrem Mercedes-Benz Partner mitzuteilen und bei
der Riickgabe zu dokumentieren (Art, Umfang, Hohe).
Gegebenenfalls fihren sie zu einer Restwertanpassung.
Bei der Berechnung von tberdurchschnittlichem Ver-
schleiss und Uberdurchschnittlicher Abnutzung werden
Alter und Laufleistung bertcksichtigt.

Bitte beachten Sie, dass wir in diesem Dokument
lediglich Beispiele zeigen konnen.
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Einfach und kostensparend:

Niitzliche Ptlegetipps.

Um Sie bei der Vermeidung kostenpflichtiger Bescha-
digungen zu unterstlitzen, haben wir hier einige nitz-
liche Hinweise zur Pflege Ihres Fahrzeugs zusammen-
getragen.

Pflege des Fahrzeugs innen sowie aussen.

Standige Pflege tragt entscheidend zum Werterhalt des
Fahrzeugs bei. Zudem sorgt eine regelmassige Aussen-
reinigung (z.B. Scheiben, Beleuchtungs- und Spiegel-
anlage) dafiir, dass Sie sicherer unterwegs sind - und
eine regelmassige Innenreinigung erhoht Fahrkomfort
und Fahrspass.
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Friihzeitige, fachgerechte Reparatur von Steinschlagen.
Nach einem Steinschlag besteht die Gefahr, dass Feuch-
tigkeit zwischen Lack und Blech eindringt. Dies fuhrt zu
einer weiteren Schadigung der Lackschicht, z.B. durch
Rostbildung. Um dies zu vermeiden, raten wir dazu, die
beschadigte Stelle so rasch wie moglich fachgerecht aus-
bessern zu lassen.

Richtiger Reifendruck zur Verminderung von Reifenver-
schleiss und Einsparung von Treibstoff.

Ein falscher Reifendruck flhrt zu erhohtem Treibstoffver-
brauch und Verschleiss. Darlber hinaus beeintrachtigt der
falsche Reifendruck das Fahrverhalten und kann im un-
glinstigsten Fall sogar zur Zerstorung des Reifens fihren.



Regelmissige Uberpriifung der Fliissigkeitsstande. Frist- und termingerechte Durchfiihrung vorgeschriebener

Uberpriifen Sie regelméssig z.B. den Stand von Motordl Inspektionen/Serviceuntersuchungen.

und Kiihlflissigkeit. Bei zu geringem Olstand ist ein Mo- Die Durchfuhrung der vom Hersteller vorgegebenen

torschaden unvermeidbar. Vergessen Sie nicht, den Flis- Serviceuntersuchungen halt Thren Mercedes-Benz Van fit fur

sigkeitsstand der Scheibenreinigungsanlage regelmassig ein langes Fahrzeugleben. Das komplett ausgefullte

zu kontrollieren. Serviceheft erleichtert die Abwicklung bei einem
gegebenenfalls auftretenden Garantie-/Gewahrleistungsfall.

Durchfiihrung von gesetzlichen Untersuchungen (MFK). Wurden Reparaturen nicht nach den Mercedes-Benz

Die gesetzlich vorgeschriebenen Untersuchungen dienen Reparaturrichtlinien durchgefiihrt, so fallt dafiir ein Abzug

Ihrer eigenen Sicherheit und derjenigen anderen Verkehr- an.

steilnehmer.
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Beispiele Schadensbewertung

Stossfanger

Gebrauchsspuren:

* leichte Kratzer

e leichte Schrammen
* kleine Steinschlage

Gebrauchsspuren

Beschadigungen:

» Starke Abschirfungen
* gerissene Verkleidung
¢ kein Originalbauteil

* Bohrlocher

Beschadigungen
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Trittstufe Heck

Gebrauchsspuren:

* leichte Kratzer

e leichte Abschirfungen
¢ Steinschlage

Beschadigungen:
¢ Deformation

« tiefe Dellen

* Briiche

¢ Bohrlocher

Gebrauchsspuren

Beschadigungen
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Tlrkanten

Gebrauchsspuren:
* leichte Kratzer / Schrammen
¢ Steinschlage

Beschadigungen:

« tiefe Dellen

* Lackierung erforderlich

« starke Kratzer und Abschirfungen

Gebrauchsspuren

Beschadigungen
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Tidren, Tlrgriffe

Gebrauchsspuren:

e leichte Kratzer

e leichte Schrammen
¢ kleine Steinschlage

Gebrauchsspuren

Beschadigungen:
« tiefe Dellen

« Lackierung erforderlich

« starke Verformung / Abschiirfungen &q g‘

Beschadigungen
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Tlreinstieg

Gebrauchsspuren:

¢ leichte Kratzer, Schrammen
« leichte Verformungen

Beschéadigungen:

e tiefe Schrammen mit Verformungen
* Briiche / Risse

* Bohrlocher

Beschadigungen
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Kotfllgel

Gebrauchsspuren:

e leichte Kratzer

e leichte Schrammen

e nutzungsbedingte Verformung

Gebrauchsspuren

Beschéadigungen:

e Locher

* gerissene Verkleidung
¢ Aufhangung defekt

¢ Briche

¢ kein Originalbauteil

e fehlt komplett

Beschadigungen
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Lackierungsschaden

Gebrauchsspuren:

« leichte Steinschlage
¢ leichte Schrammen
* kleine Kratzer

Beschadigungen:
« tiefe Kratzer
¢ nicht fachgerechte Lackausbesserung

Gebrauchsspuren

Beschadigungen
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Bereifung

Gebrauchsspuren:

* Felge leicht verkratzt

e leichter Abrieb Reifenwand
 Verunreinigungen (z.B. Teerreste)

Beschadigungen:

« tiefer Materialabrieb Felgenrad

« tiefer Einschnitt Reifenwand

« starke Abschirfungen

* kein Originalteil (Grosse / Hersteller)

Gebrauchsspuren

Beschadigungen
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Spiegel

Gebrauchsspuren:

e leichte Schrammen
¢ leichte Kratzer

Beschadigungen:

e gebrochenes Material
e Spiegel gesprungen

¢ Bohrlocher

e kein Originalbauteil

Beschadigungen
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Scheinwerfer

Gebrauchsspuren:

e leichte Schrammen
* leichte Kratzer

¢ kleine Steinschlage

Beschadigungen:

¢ Absplitterung Scheinwerfer
e Locher

* Risse

Gebrauchsspuren

Beschadigungen
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Kabinenwand

Gebrauchsspuren:

e leichte Schrammen
* leichte Kratzer

¢ kleine Steinschlage

Beschadigungen:

* Tiefe Dellen

 Lackierung erforderlich

e starke Verformungen / Abschiirfungen

Gebrauchsspuren

Beschadigungen
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Holzfussboden, Seitenverkleidung

Gebrauchsspuren:

e Schrammen / Kratzer am Boden
e leichte Abschirfungen

Beschadigungen:

« starke Deformation am Boden

* Seitenverkleidung aufgebrochen
« stark verdreckter Innenraum

« tiefe Kratzer

Gebrauchsspuren

Beschadigungen

Faire Riickgabe Vans | Beispiele Schadensbewertung

17



Durchmesser
max. 2,5 cm

Abstand vom Rand
mind. ca. 10 cm

'TULLALALANAARANRNNN

Verglasu N& (Scheiben und Beleuchtungseinrichtungen)

C77777777777777777)

Gebrauchsspuren:
 Steinschlage bis 3 mm Durchmesser ohne Rissbildung

Beschédigungen:

» Reparatur mdglich: Steinschldage ausserhalb des Fahrersichtfelds und
Randbereichs (ca. 10 cm) mit einer Grosse von bis zu 2.5 cm Durchmesser

 Scheibe ersetzen: Steinschldge innerhalb des Fahrersichtfelds und
Randbereich (ca. 10 cm), welche Grosser als 2.5 cm Durchmesser
besitzen, bei Rissbildung oder bei mehr als 3 Steinschlagen
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Tlrverkleidung, Dachhimmel

Gebrauchsspuren:

* leichte Abdriicke ohne Risse
* leichte Abschirfungen

Beschadigungen:

« tiefe Abdrlicke mit Rissen

e Locher

 ausgerissene, fehlende Teile

Gebrauchsspuren

Beschadigungen
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Lenkrad

Gebrauchsspuren:
e leichte Schrammen
* leichte Kratzer

Beschadigungen:

» starke Abschiirfungen

¢ gerissene Lenkradummantelung
¢ Airbagabdeckung gebrochen

Gebrauchsspuren

Beschadigungen
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Amaturenbrett

Gebrauchsspuren:

« leichte Kratzer

¢ leichte Abschirfungen
 leichte Verschmutzung

Beschadigungen:

o tiefe Kratzer

« starke Abschiirfungen und Verformungen
¢ Risse

e Locher

* Kleberriickstande

Gebrauchsspuren

Beschadigungen
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Sitzflachen

Gebrauchsspuren:
e Verschmutzung
¢ Flecken von Nutzung

Beschadigungen:
* Brandlocher

¢ ausgeschlitzte Sitze
¢ Schaumstoff sichtbar

Beschadigungen
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Ihr Fahrzeug bei der Riickgabe -
gereinigt und komplett?

Fehlteile Wichtiger Hinweis
Bitte stellen Sie sicher, dass sich folgende Gegenstédnde und Dokumente Das Fahrzeug muss fahrbereit und frei von Defekten mechanischer,
im Fahrzeug befinden und die folgenden Kriterien erfillt sind: elektrischer, elektronischer und hydraulischer Art sein.

Alle Fahrzeugschlissel (inkl. nachbestellter Schlissel / Fernbedien-
ungen)

Serien- und Sonderausstattungen (inkl. Ladekabel fiir EQ und Plug-In
Fahrzeuge, welche bei Auslieferung zur Verfligung gestellt wurden)
Art und Anzahl der Bereifung, wie vertraglich vereinbart
Fahrzeugausweis, wenn notig COC-Papiere

Gesetzlich vorgeschriebene Unterlagen von Um- / An- sowie Ausbauten
Serviceheft, komplett ausgefillt und von einer autorisierten
Fachwerkstatt abgestempelt, sofern kein Digital Service Booklet (DSB)
vorhanden ist

Eventuelle CDs sowie Codekarten fiir Navigations- und Multimedia-
systeme

Bordwerkzeug, Wagenheber, Ersatzreifen, TIREFIT, Sicherheitsaus-
ristung (Verbandskasten, Warnweste usw.)

Fahrzeug in gereinigtem Zustand (aussen und innen)

Beklebungen, wenn vertraglich nicht anders geregelt, sind vor der
Abgabe kratz- und riickstandsfrei zu entfernen oder werden dem
Kunden gesondert berechnet

Dokumentation tUber Instandsetzungen von Lack- und Karosserie-
schaden

zu nehmen.

Vergessen Sie bitte nicht, Ihre personlichen Gegenstande aus dem Fahrzeug
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Mercedes-Benz Financial Services Schweiz AG, Bernstrasse 55, 8952 Schlieren
Stand: November 2024

Anderungen, Irrtiimer und Druckfehler bleiben vorbehalten.
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